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฀ 0HARMA฀2ELATIONS

u9OU฀ONLY฀HAVE฀ONE฀CHANCE฀TO฀MAKE฀
A฀ FIRST฀ IMPRESSION�h฀ $ER฀ PUNKTGENAUE฀
ERSTE฀ %INDRUCK฀ IST฀ ES�฀ DER฀ BEIM฀ ,AUNCH฀
EINES฀ NEUEN฀ 0RODUKTS฀ àBER฀ 4OP฀ ODER฀
&LOP฀ ENTSCHEIDET�฀$ASS฀ DESHALB฀ ,AUNCH

+AMPAGNEN฀ GRàNDLICH฀ GETESTET฀ WERDEN฀
MàSSEN�฀ IST฀ UNUMSTRITTEN�฀ 7AS฀ HEI�T฀
ABER฀ uGRàNDLICH฀ TESTENh�฀ WENN฀MAN฀ ES฀
AUF฀ DEN฀ WICHTIGSTEN฀ 6ERTRIEBSKANAL฀ DES฀
0HARMAGESCHËFTS฀BEZIEHT�฀AUF฀DEN฀3ALES฀
#ALL�฀DAS฀GELEBTE฀'ESPRËCH฀ZWISCHEN฀0HAR

MAREFERENT฀UND฀!RZT�฀
!USGERECHNET฀AM฀0OINT฀OF฀3ALE�฀DORT�฀

WO฀SICH฀ALLES฀ENTSCHEIDET�฀WIRD฀DIE฀+OM

MUNIKATION฀ ALLZU฀ OFT฀ DEM฀ FREIEN฀ 3PIEL฀
DER฀ $IALOGPARTNER฀ àBERLASSEN�฀ .ATàRLICH฀
TRAINIERT฀MAN฀ DEN฀ !U�ENDIENST฀ AUF฀ DEN฀
GETESTETEN฀ &OLDER�฀ !BER฀ REICHT฀ 4RAINING฀
AUS�฀ UM฀ AUF฀ DIE฀ GRO�E฀ 2EAKTIONSBREITE฀
REALER฀:IELËRZTE฀VORBEREITET฀ZU฀SEIN�฀5NSERE฀
%RFAHRUNG�฀+ERNAUSSAGEN฀UND฀:IELFàHRUNG฀
SELBST฀DES฀PRËGNANTESTEN฀&OLDERS฀VERWËS

SERN฀ SICH฀ OFT฀ IM฀ 'ETàMMEL฀ DES฀ $IALOGS฀
n฀BIS฀HIN฀ZUR฀"ELIEBIGKEIT�฀3TARKE฀0RODUKTE฀
HABEN฀EINES฀GEMEINSAM�฀"EI฀IHNEN฀ZIEHEN฀
-ARKETING฀UND฀6ERTRIEB฀AN฀EINEM฀3TRANG฀
n฀MIT฀DEM฀:IEL฀EINER฀HOMOGENEN฀"OTSCHAFT฀
VON฀&LENSBURG฀BIS฀"ERCHTESGADEN�฀

5M฀ DIESES฀ GEWALTIGE฀ 0OTENZIAL฀ AUSZU

SCHÚPFEN�฀SOLLTEN฀+AMPAGNENTESTS฀ERSTENS฀
IM฀ 3CHULTERSCHLUSS฀ VON฀ -ARKETING฀ UND฀
6ERTRIEB฀STATTlNDEN฀UND฀ZWEITENS฀SO฀NAHE฀
WIE฀MÚGLICH฀AN฀DEN฀0OINT฀OF฀3ALE฀VORDRIN

GEN�฀$ORT�฀IM฀PRAXISNAHEN฀'ESPRËCH�฀MUSS฀
SICHERGESTELLT฀WERDEN�฀DASS฀DAS฀GEPLANTE฀
6ORGEHEN฀SOWOHL฀DIE฀-ARKE฀STËRKT฀ALS฀AUCH฀
FESTEN฀"ODEN฀FàR฀6EREINBARUNGEN฀LIEFERT�฀
7IE฀SIEHT฀ABER฀DIE฀2EALITËT฀DER฀4EST


LANDSCHAFT฀AUS�฀)M฀!NGEBOT฀IST฀DIE฀GERN฀
GENUTZTE฀'RUPPENDISKUSSION฀MIT฀¯RZTEN�฀
-ANCHMAL฀WIRD฀STATT฀DER฀'RUPPE฀AUCH฀DIE฀
"EFRAGUNG฀ IN฀ %INZEL
)NTERVIEWS฀ BEVOR


$AS฀!U�ENDIENSTGESPRËCH฀IST฀DAS฀AUFWËNDIGSTE฀6ERTRIEBSINSTRUMENT฀IM฀0HARMAGESCHËFT�฀3EINE฀
3CHLAGKRAFT฀LËSST฀SICH฀DURCH฀&EINTUNING฀VON฀'ESPRËCHSAUFBAU฀UND฀3ALES฀&OLDER฀NACHHALTIG฀

STEIGERN�฀(IER฀ERÚFFNET฀DAS฀'ESPRËCHSLABOR฀EIN฀UNGENUTZTES฀0OTENZIAL�฀%S฀ZËHLT฀HEUTE฀BESONDERS฀
BEIM฀,AUNCH฀ZUM฀3TATE฀OF฀THE฀!RT�

ZUGT�฀ 6ORTEIL฀ IN฀ BEIDEN฀ &ËLLEN฀ IST฀ DIE฀
!USFàHRLICHKEIT฀ DER฀ "EWERTUNG�฀ $IESES฀
6ORGEHEN฀IST฀ZUM฀"EISPIEL฀DANN฀GàNSTIG�฀
WENN฀ZWISCHEN฀VERSCHIEDENEN฀%NTWàRFEN฀
ENTSCHIEDEN฀WERDEN฀MUSS�฀.ACHTEIL฀IST฀DIE฀
UNREALISTISCH฀ INTENSIVE฀ :UWENDUNG฀ ZUM฀
&OLDER�฀EIN฀HIGH฀INVOLVEMENT�฀DAS฀IN฀KEINER฀
7EISE฀DER฀DIENENDEN฀2OLLE฀ENTSPRICHT�฀DIE฀
DER฀&OLDER฀IM฀GELEBTEN฀'ESPRËCH฀HAT�฀
¾FTERS฀WERDEN฀AUCH฀0RODUCT฀4ASK฀&ORCES฀

AUS฀ DEN฀ 2EIHEN฀ DES฀ 6ERTRIEBS฀ GEBILDET�฀
$IESE฀TESTEN฀-ATERIALIEN฀UND฀'ESPRËCHS

LEITFËDEN฀ IN฀ EIGE

NER฀2EGIE฀IM฀-ARKT�฀
$ER฀6ORTEIL฀HIER�฀%IN฀
SOLCHER฀ 4EST฀ lNDET฀

฀WIE฀GEFORDERT฀
฀AM฀
0OINT฀OF฀3ALE฀STATT�฀
%R฀ KANN฀ BEI฀ MODE

RATEN฀+OSTEN฀SCHNELL฀
REALISIERT฀ WERDEN�฀
.ACHTEILIG฀ IST฀ DAS฀
SEHR฀WENIG฀STANDAR

DISIERTE฀ 6ORGEHEN�฀
%NTSPRECHEND฀ BREIT฀
GEFËCHERT฀ SIND฀ DIE฀
%INDRàCKE�฀ DIE฀ AUS฀
DEM฀ &ELD฀ ZURàCK

KOMMEN฀ n฀ OFT฀ ZU฀
BREIT�฀ UM฀ SIE฀ AUF฀ EINEN฀ GEMEINSAMEN฀
.ENNER฀ZU฀BRINGEN�฀

%INE฀BESONDERE฀2OLLE฀SPIELT฀DIE฀-ETHODIK฀
DES฀'ESPRËCHSLABORS�฀WEIL฀SIE฀SOWOHL฀DIE฀
6ERTRIEBS
฀ ALS฀ AUCH฀ DIE฀ !RZTREALITËT฀ INS฀
"EOBACHTUNGSLABOR฀BRINGT�฀

6ORTEIL฀IST�฀DASS฀DIE฀4ESTSITUATION฀DER฀
REALEN฀ %INSATZSITUATION฀ SEHR฀ ËHNLICH฀
NACHGEBILDET฀ WERDEN฀ KANN�฀7EITERER฀
6ORTEIL�฀3OWOHL฀&OLDER฀ALS฀AUCH฀,EITFA

DEN฀WERDEN฀SCHRITTWEISE฀OPTIMIERT�฀

%IN฀ VERMEINTLICHER฀ .ACHTEIL฀ SIND฀ DIE฀

+OSTEN�฀$AS฀REALITËTSNAHE฀3ETTING฀UND฀
DER฀!UFWAND฀FàR฀DIE฀ITERATIVE฀/PTIMIE

RUNG฀BEDINGEN฀EINEN฀+OSTENAUFWAND�฀
DER฀ FàR฀ EINEN฀ ,ABORTAG฀ BEIM฀ CIRCA฀
���
FACHEN฀ EINER฀ 'RUPPENDISKUSSION฀
LIEGT�฀7EIL฀ABER฀%FFEKTIVITËTSSTEIGERUNG฀
DER฀ 3ALES฀ &ORCE฀ ALS฀ GESICHERT฀ GELTEN฀
KANN�฀KOMMT฀ES฀ZU฀EINEM฀SEHR฀RASCHEN฀
2ETURN฀ON฀)NVESTMENT�฀

7IE฀LËUFT฀DER฀4EST฀IN฀EINEM฀'ESPRËCHS

LABOR฀AB�฀$IE฀3ITUATION�฀:WEI฀BENACHBARTE฀
2ËUME฀ SIND฀PER฀ 6IDEOKABEL฀MITEINANDER฀

VERBUNDEN฀�VGL�฀!BB�	�฀)M฀u3PRECHZIMMERh฀
FàHRT฀ ZUNËCHST฀ DER฀ 0HARMAREFERENT฀ SEIN฀
0RODUKTGESPRËCH฀MIT฀EINEM฀:IELGRUPPEN

ARZT฀DES฀5NTERNEHMENS฀�0HASE฀!	�฀$URCH฀
"RIElNG฀ DES฀ !RZTES฀ SIND฀ REALITËTSNAHE฀
"EDINGUNGEN฀ SICHERGESTELLT�฀ !UCH฀ DAS฀
:EITMA�฀ BEWEGT฀ SICH฀ BEI฀ REALISTISCHEN฀
FàNF฀ BIS฀ SIEBEN฀-INUTEN�฀ )M฀ !NSCHLUSS฀
DARAN฀ �0HASE฀ "	฀ EXPLORIERT฀ EIN฀ )NTER

VIEWER฀ DEN฀!RZT฀ àBER฀ DAS฀'ESPRËCH฀UND฀
ARBEITET฀HERAUS�฀WELCHE฀%RINNERUNGS
฀UND฀
6ERHALTENSSPUREN฀DIESES฀HINTERLASSEN฀HAT฀
n฀$AUER฀CIRCA฀��฀-INUTEN�฀฀
)M฀"EOBACHTUNGSRAUM฀SIND฀6ERTRETER฀

VON฀-ARKTFORSCHUNG�฀-ARKETING�฀0RODUKT

MANAGEMENT�฀-ED7ISS฀UND฀6ERTRIEB�฀EVEN




฀ 0HARMA฀2ELATIONS

TUELL฀AUCH฀DER฀!GENTUR�฀VERSAMMELT�฀FERNER฀
ZWEI฀ -ODERATOREN฀ DER฀ "ERATUNGSlRMA�฀
$IE฀ 'ESPRËCHE฀ UND฀ )NTERVIEWS฀ WERDEN฀
HIER฀ SIMULTAN฀ ERLEBT฀ UND฀DISKUTIERT�฀ $IE฀
'ESPRËCHSACHSE฀ UND฀ DER฀ &OLDER฀ WERDEN฀
KONTINUIERLICH฀OPTIMIERT�฀SO฀DASS฀SCHRITT

WEISE฀ OPTIMIERTE฀ 6ARIANTEN฀ IN฀ DEN฀ 4EST฀
GEHEN�฀

3KEPTIKER฀ FRAGEN฀ GELEGENTLICH�฀ WIE฀ REA

LITËTSNAH฀ DAS฀ 'ESPRËCHSLABOR฀ WIRKLICH฀
SEI�฀ 3CHLIE�LICH฀lNDE฀ ES฀ IN฀(OTEL
฀ ODER฀
3TUDIORËUMEN฀STATT฀UND฀NICHT฀IN฀DER฀!RZT

PRAXIS�฀ÄBER฀DIESE฀&RAGE฀LËSST฀SICH฀TREFmICH฀
STREITEN�฀7ENN฀WIR฀PERSÚNLICH฀VON฀EINER฀
HOHEN฀ 2EALITËTSNËHE฀ ABSOLUT฀ àBERZEUGT฀
SIND�฀SO฀HAT฀DAS฀MEHRERE฀'RàNDE�฀

:UNËCHST฀DER฀2ESPONS฀VON฀LANGJËHRIGEN฀
+UNDEN�฀DIE฀EINE฀HOHE฀!UTHENTIZITËT฀
ZWISCHEN฀ 'ESPRËCHSLABOR฀ UND฀ DER฀
0RAXIS�+LINIK฀ERLEBEN�฀

!UCH฀ DIE฀ MITWIRKENDEN฀ ¯RZTE฀ UND฀
!U�ENDIENST
-ITARBEITER฀ BESTËTIGEN฀
DIE฀REALITËTSNAHE฀0RAXISSITUATION�฀

$AS฀ 0HARMAREFERENT
!RZT
'ESPRËCH฀
�0HASE฀!	฀ENTSPRICHT฀ALSO฀BEI฀PRAXIS

TYPISCHEM฀ :EITMA�฀ VON฀ CIRCA฀ FàNF฀
-INUTEN฀EINDEUTIG฀STËRKER฀DER฀2EALITËT�฀
ALS฀EIN฀2OLLENSPIEL฀DAS฀JE฀KÚNNTE�฀

.ACHFOLGENDE฀ REAL฀ ERLEBTE฀ "EISPIELE฀ AUS฀
DER฀ 0RAXIS฀ UNTERSTREICHEN฀ DIE฀ 2EALITËTS

NËHE฀ IM฀ 'ESPRËCHSLABOR�฀ OFT฀ SEHR฀ ZUR฀
ÄBERRASCHUNG฀DER฀"ETEILIGTEN�฀฀

$AS฀ &EINTUNING฀ IN฀ 3PRACHE฀ UND฀
'RAlK�
'EPLANTE฀"EGRIFFE฀WIE฀KARDIOVASKULËRES฀

+ONTINUUM�฀ !REA฀ UNDER฀ THE฀ #URVE฀ ODER฀
!LLODYNIE฀ WURDEN฀ IM฀ 4ESTLABOR฀ VON฀ DEN฀
ËRZTLICHEN฀&ACHGRUPPEN฀SCHLICHTWEG฀NICHT฀
VERSTANDEN�฀
&ACHGRUPPEN฀ZEIGEN฀EIN฀UNTERSCHIED


LICHES฀%MPlNDEN฀Z�"�฀FàR฀GRAPHISCHE฀%LE

MENTE�฀7AS฀ALS฀GRO�฀UND฀AUFFALLEND฀VON฀
DEN฀ 6ERANTWORTLICHEN฀ IM฀ 5NTERNEHMEN฀
UND฀ DER฀ +REATION฀ GEDACHT฀ IST�฀ WIRD฀ VON฀
¯RZTEN฀ OFT฀ ALS฀ UNSCHEINBAR฀ ERLEBT฀ ODER฀
UMGEKEHRT�฀-ODIlKATION฀ IN฀ DER฀ $ARSTEL

LUNG฀BERàCKSICHTIGT฀DIE฀TYPISCHE฀3ICHT฀DER฀
:IELGRUPPE�

$IE฀3TRATEGIEANPASSUNG�
"EI฀EINEM฀3TOFFWECHSEL
0RËPARAT฀FàHRTE฀

EINE฀IM฀%INSTIEG฀ERWËHNTE฀NEUE฀,EITLINIE฀
MIT฀STRENGEREM฀'RENZWERT฀ZU฀HEFTIGEN฀0RO

TESTEN�฀$IESE฀RICHTETEN฀SICH฀OBERmËCHLICH฀
GEGEN฀ DIE฀ 'ËNGELUNG฀ DURCH฀ ,EITLINIEN�฀
)N฀DER฀!USWIRKUNG฀BESCHËDIGTEN฀SIE฀ABER฀
DIE฀ GESAMTE฀ 'ESPRËCHSATMOSPHËRE฀ UND฀
TRAFEN฀ DAMIT฀ AUCH฀ DAS฀ BEWORBENE฀ 0RË

PARAT�฀$URCH฀5MSTELLUNG฀DER฀2EIHENFOLGE฀

n฀ZUERST฀DIE฀GESTEIGERTE฀0RODUKTLEISTUNG฀
UND฀ERST฀DANACH฀DIE฀NEUE฀,EITLINIE฀
฀LIE�฀
SICH฀DIESER฀NEGATIVE฀%FFEKT฀VÚLLIG฀AUSSCHAL

TEN�฀%INE฀MODERATE฀)NNOVATION฀SOLLTE฀ALS฀
u1UANTENSPRUNGh฀ KOMMUNIZIERT฀ WERDEN�฀
)M฀,ABOR฀ZEIGTE฀SICH�฀DASS฀DIE฀-ETAPHER฀
BEI฀ (AUSËRZTEN฀WOHLWOLLEND฀ AUFGENOM

MEN฀WIRD฀UND฀DORT฀AUCH฀DIE฀"OTSCHAFT฀DER฀
ÄBERLEGENHEIT฀ TRANSPORTIERT�฀ "EI฀ +LINIK

)NTERNISTEN฀HINGEGEN฀LÚSTE฀SIE฀NICHT฀NUR฀
DEUTLICH฀ËRGERLICHE฀2ESONANZ฀�u(OCHSTA

PELEI�฀TYPISCHER฀0HARMA
1UATSCHh	฀AUS�฀3IE฀
FàHRTE฀AUCH฀ZU฀AKRIBISCHEM฀(INTERFRAGEN฀
DER฀ 0RODUKTVORTEILE�฀ DIE฀ DABEI฀ DEUTLICH฀
SCHRUMPFTEN�฀ !LS฀ +ONSEQUENZ฀
WURDE฀ EINE฀ ZIELGRUPPENSPEZIl

SCHE฀3TRATEGIE฀FàR฀DIE฀0RAXIS฀UND฀
EINE฀FàR฀DIE฀+LINIK฀BESCHLOSSEN�฀
%IN฀+OMBINATIONSPRËPARAT฀SOLLTE฀
NICHT฀ALS฀3UMME฀SEINER฀BEIDEN฀
BEKANNTEN฀+OMPONENTEN฀ERLEBT฀
WERDEN�฀SONDERN฀ALS฀ECHTE฀)NNO

VATION�฀ )M฀ ,ABOR฀ ZEIGTE฀ SICH�฀
DASS฀ DIE฀ )NNOVATIONSBOTSCHAFT฀
VOM฀!U�ENDIENST฀STËNDIG฀DURCH฀
7EICHMACHER฀ VERDàNNT฀ WURDE�฀
%RGEBNIS�฀ ÄBERARBEITUNG฀ DER฀

)DENTIFIKATION฀ UND฀ !UTHENTIZITËT฀ DES฀
0RODUKTES�฀.ACH฀%RLEDIGUNG฀DIESER฀u(AUS

AUFGABENh฀STELLTE฀SICH฀DER฀%RFOLG฀AUCH฀IN฀
DEN฀!RZTGESPRËCHEN฀EIN�฀
%INE฀HOHE฀2EZEPTORSPEZIlTËT฀SOLL฀VON฀

DEN฀ ¯RZTEN฀ ALS฀ "EGRàNDUNG฀ FàR฀ STARKE฀
7IRKSAMKEIT฀ VERSTANDEN฀ WERDEN�฀ ALSO฀
SO�฀ DASS฀ DIE฀ 3UBSTANZ฀ GEBALLT฀ AM฀ ENT

SCHEIDENDEN฀7IRKORT฀ ANGREIFT�฀ %S฀ ZEIGTE฀
SICH�฀¯RZTE฀VERSTANDEN฀DIES฀ALS฀)NDIZ฀FàR฀

6ERTRËGLICHKEIT�฀ALSO฀IN฀DEM฀3INNE�฀
DASS฀SIE฀NICHT฀AN฀UNERWàNSCHTEN฀
/RTEN฀ 3TÚRFEUER฀ VERURSACHT�฀ $IE฀
,ÚSUNG�฀ $URCH฀ 5MDEUTUNG฀ DIE฀
NEUE฀ 0ERSPEKTIVE฀ IN฀ DEN฀ -IT

TELPUNKT฀ DER฀ 7AHRNEHMUNG฀ DES฀
!RZTES฀ RàCKEN�฀ $IESE฀ !UFGABE฀
STELLTE฀SICH฀WIEDERHOLT฀BEI฀VÚLLIG฀
VERSCHIEDENEN฀ 3UBSTANZKLASSEN�฀
Z�"�฀ BEI฀ "ETABLOCKERN�฀ BEI฀ )#3�฀
BEI฀!NTIPSYCHOTIKA�฀+OMMUNIKATIV฀
EINE฀ HOHE฀ (ERAUSFORDERUNG�฀ DIE฀
IM฀'ESPRËCHSLABOR฀STETS฀BEWËLTIGT฀
WURDE�฀

$AS฀ &AZIT฀ LAUTET฀ ALSO�฀ 7ENN฀
ES฀ DARUM฀ GEHT�฀ &OLDER฀ UND฀
'ESPRËCHSLEITFËDEN฀ ZU฀ OPTIMIE


REN�฀ DANN฀ ERFàLLT฀ DAS฀ 'ESPRËCHSLABOR฀ IN฀
DOPPELTER฀ (INSICHT฀ DIE฀ &ORDERUNGEN฀ DES฀
%VIDENCE฀"ASED฀-ARKETING�฀

$IE฀0ERSPEKTIVE฀DES฀6ERTRIEBS฀WIRD฀INS฀
"OOT฀GEHOLT฀UND฀DIE฀2EALITËT฀DES฀0OINT฀
OF฀3ALE฀WIRD฀GESPIEGELT�฀
)N฀DER฀!USWIRKUNG฀BEDEUTET฀DAS฀DOP

PELTEN฀ 3CHUB฀ FàR฀ DEN฀ ,AUNCH฀ UND฀฀
DAMIT฀BESTE฀3TARTBEDINGUNGEN฀FàR฀EINE฀
STARKE฀-ARKE�฀฀

$R�฀MED�฀7OLFGANG฀2ÚNSBERG

$ER฀!UTOR
$R�฀ MED�฀ 7OLFGANG฀ 2ÚNSBERG฀
WAR฀ àBER฀ ZEHN฀ *AHRE฀ ALS฀ !LL

GEMEINARZT฀ TËTIG�฀ 3EIT฀ ����฀
LEITET฀ER฀DIE฀$R�฀2ÚNSBERG฀'MB(฀
n฀ +OMMUNIKATIONSSTRATEGEN�฀
)N฀DIESER฀&UNKTION฀VERBRINGT฀ER฀
JËHRLICH฀CIRCA฀���฀4AGE฀MIT฀DER฀
,EITUNG฀ VON฀ 'ESPRËCHSLABORS�฀
+ONTAKT�฀ INFO DR
ROENSBERG�
COM�฀WWW�DR
ROENSBERG�COM


